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I. CONTEXTE

De l’indépendance aux années 80: gratuité généralisée dans les structures 

publiques

Années 80 – 90: Recouvrement des coûts des médicaments

Années 90- 94: Recouvrement généralisé des coûts des soins de santé dans les 

Structures Sanitaires. 

Depuis cette période, une réflexion sur le financement du système de santé s’est 

imposée à tous et:

En 1995: Adoption d’une approche de prépaiement avec les FSU-COM et les CSU-

COM.

En 2001: Instauration de l’AMU  qui était un système obligatoire centralisé à travers 

3 institutions.
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En 2011: Début de la réflexion pour la mise en place d’un système obligatoire 
organisé autour d’une structure légère de pilotage et de régulation à travers 
un système de délégation de gestion.  

En 2014: Institution de la CMU par la loi n°2014-131 du 24 mars 2014. 

I. CONTEXTE

OBJECTIF: Garantir l’accès à des soins de santé de qualité à 

l’ensemble de la population résidant en Côte d’Ivoire 

(universalité / nationaux et non nationaux) dans des 

conditions financières soutenables (accessibilité)
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Les principaux enjeux de l’instauration de la Couverture Maladie 

Universelle sont :

✓ L’équité dans l’accès aux soins de santé;

✓ L’amélioration du taux d’utilisation des structures sanitaires;

✓ La réduction de la pauvreté  liée aux coûts des soins de santé;

✓ Le renforcement et l’amélioration continue de l’offre de soins au plan 

national;

✓ Le renforcement de la solidarité et de la cohésion nationale.
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II- 1- La solidarité nationale

La CMU repose principalement sur la solidarité  nationale à travers la mutualisation du 

risque maladie et l’équité d’accès aux soins sans discrimination liée à l’âge, au sexe, à la 

religion, zone de résidence, aux antécédents pathologiques …

II- 2- La gestion du service public

La CMU est un service public dont la gestion est confiée à une Institution de Prévoyance 

Sociale dénommée Caisse Nationale d’Assurance Maladie, Etablissement de droit privé 

gérant une concession de service public. 

II- PRINCIPES ET FONDEMENTS DE LA CMU



LA COUVERTURE MALADIE UNIVERSELLE 

EN CÔTE D’IVOIRE (CMU)

II- 3- L’assujettissement obligatoire

La loi sur la CMU institue le principe de l’assujettissement obligatoire des

personnes résidant en Côte d’Ivoire.

Ainsi, le seul régime légal obligatoire en Côte d’Ivoire est celui de la CMU.

Conséquence: Tous les mécanismes de couverture du risque maladie existants

(assurances privées, mutuelles) sont complémentaires à la CMU.

Cette obligation légale de principe sera mise en application progressivement.

II- 4- Le Système de tiers payant

La CMU est un mécanisme généralisé de tiers payant.

17/04/2026

8

II- PRINCIPES ET FONDEMENTS DE LA CMU
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III-1- LES RÉGIMES DE LA CMU

La CMU comprend deux régimes :

• Un régime contributif, dénommé Régime Général de Base (RGB) financé par

les cotisations des assurés, qui vise la majorité de la population résidant en

Côte d’Ivoire.

• Un régime non contributif, dénommé Régime d’Assistance Médicale, qui vise

les indigents et dans lequel l’Etat se substitue aux assurés pour le paiement

des cotisations.
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III. ARCHITECTURE ORGANISATONNELLE DE LA CMU
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✓ Les régimes (RGB et RAM) de la CMU sont gérés par une institution de prévoyance sociale
(IPS) dénommée Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM), régie par les dispositions
de la loi 99‐476 du 2 août 1999.

✓ Créée par décret n°2014-395 du 25 juin 2014, la CNAM est une structure légère de pilotage
et de régulation de la Couverture Maladie Universelle, accompagnée dans sa mission de
gestion de la CMU d’un ensemble d’acteurs ayant une expertise en matière de prévoyance
Sociale appelés OGD.

❑ Les Organismes Gestionnaires Délégués (OGD)

✓ OGD cotisation pour la collecte et le reversement des cotisations à la CNAM

✓ OGD prestation pour la liquidation des prestations

❑ La Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM)
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III-2- LES STRUCTURES DE GESTION DE LA CMU

III. ARCHITECTURE ORGANISATONNELLE DE LA CMU
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Plusieurs étapes sont à franchir en vue de permettre aux populations de 

bénéficier effectivement de la prise en charge de leurs soins de santé.
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L’enrôlement

L’immatriculation

Les cotisations

Les prestations

Etape 

1

Etape 

2

Etape 

3

Etape 

4

IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS
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L’enrôlement consiste à recueillir des données biométriques et biographiques

auprès des populations. Il est mis en œuvre par la CNAM.

A ce jour, plusieurs modalités sont offertes aux populations avec l’enrôlement dans

les centres d’enrôlement et de production In Situ des cartes CMU dont 8 à Abidjan

et 27 en région ainsi qu’au moyen des unités mobiles au nombre de 15 camions qui

seront portés à 40 à la fin de l’année 2025.

IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS
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• PIECES OBLIGATOIRES :

▪ EXTRAIT DE NAISSANCE ou JUGEMENT SUPPLÉTIF

▪ PIECES D’IDENTITE C.N.I ou PASSEPORT ou ATTESTATION ou PERMIS DE CONDUIRE

▪ CARTE CONSULAIRE pour les non-nationaux

• PIECES OPTIONNELLES

▪ L’ATTESTATION DE TRAVAIL OU LE FICHIER DU PERSONNEL AVEC LE NUMERO CNPS

▪ EXTRAIT D’ACTE DE MARIAGE (SI MARIÉ LÉGALEMENT).

▪ En cas d’absence de pièces, le requérant peut se faire enrôler en se faisant établir une

déclaration sur l’honneur signé par deux témoins majeurs

IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS



LA COUVERTURE MALADIE UNIVERSELLE 

EN CÔTE D’IVOIRE (CMU)

L’année 2025 a été marquée par les actions suivantes:

1. Poursuite des opérations d’enrôlement de masse

2. Ouverture de 6 sites fixes In Situ et mise en service de 15 unités mobiles

d’enrôlement

3. Production des duplicatas de cartes sur les sites In Situ depuis le 30 juin 2025

4. Travaux avec les Conseils de Régulation des binômes Café-Cacao, Hévéa-

Palmier à huile et Coton-Anacarde

5. Poursuite de la mobilisation communautaire à travers les Comités Locaux

CMU (COLOC-CMU)
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IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS
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- Démarrées en juillet 2023 à la faveur du décret sur l’obligation d’enrôlement, les

opérations d’enrôlement de masse se poursuivent en 2025;

- Elles se réalisent avec des équipes d’Agents Temporaires dont le nombre est

passé de 4000 à fin 2024 à 5 750 à fin octobre 2025 pris en charge par les

projets PSNDPE et WURI de la Banque Mondiale;

- Les opérations en itinérance sont toujours privilégiées pour maintenir la

proximité avec les populations;

- Face à la baisse de la cadence d’enrôlement au cours de l’année, deux

opérations spéciales dénommées « Tous pour la CMU» et « Enrôlement dans

les CSR» ont été réalisées.

Nombre d’enrôlés au 17 novembre 2025, 22 477 705 

dont 6 220 215 au cours de l’année 2025. 
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L’immatriculation consiste à attribuer un identifiant à caractère unique à chaque assuré.
Elle se matérialise par la délivrance d’une carte individuelle biométrique sécurisée
permettant de lutter contre la fraude. Nous avons deux (2) types cartes sont offertes :

CARTE STANDARD 2015 a nos jours CARTE INSITU 2023 a nos jours

IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS
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IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS

➢ Lecteur de carte biométrique

Des lecteurs de carte biométrique seront installés dans les centres de santé pour 

confirmer l’identité du patient et contrôler ses droits. Nous avons 2 marques :

FAMOCO                        CREDENCE ONE
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La cotisation CMU est fixée à 1000 francs par mois et par personne quel que soit l’âge.

Toutefois, pour permettre aux travailleurs du secteur privé de bénéficier de la CMU, le Patronat et les 

Centrales Syndicales, dans le cadre des travaux de la Commission Indépendante Permanente de 

Consultation (CIPC), ont signé le 05 août 2015, un accord sur la répartition de la cotisation. En application 

de cet accord visé dans le décret n°2017-123 du 22 février 2017 fixant le montant et les modalités de 

recouvrement des cotisations dues, les employeurs contribueront de moitié (50%) aux cotisations de leur 

personnel, dans la limite de huit (8) personnes par famille.

Les personnes concernées sont notamment :

Six (6) enfants n’ayant pas atteint l’âge de vingt-et-un an révolu ;

Le travailleur et son conjoint légal ;

Il faut noter qu’au-delà de six (6) enfants de moins de vingt-et-un an révolu, le travailleur supportera seul 

à la source, l’intégralité de la cotisation due au titre de chaque enfant supplémentaire.

INFORMATIONS UTILES

I. LA COTISATION
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La phase de paiement des cotisations ouvre droit aux prestations de la CMU.  Chaque 
assuré devra s’acquitter de la cotisation de 1 000 FCFA par mois pour bénéficier des 
prestations de soins de santé. 

• Pour les fonctionnaires civils et militaires en activité : par l’intermédiaire des Soldes 
civile et militaire ;

• Pour les fonctionnaires à la retraite : par l’intermédiaire de la CGRAE;

• Pour les salariés et retraités du privé : par l’intermédiaire de la CNPS;

• Pour les indépendants : plusieurs mécanismes possibles (CNPS, mutuelles, 
coopératives, sociétés d’assurance …)

• Pour les indigents: l’Etat se substitue à ceux-ci pour le paiement de leurs cotisations. 

IV. LE PROCESSUS DU BENEFICE DES PRESTATIONS



SYNTAXE MTN



SYNTAXE ORANGE MONEY



SYNTAXE MOOV

*155*3*8*2 #



NOUVELLE SYNTAXE UNIQUE ORANGE ET MTN

#9160#



BANQUE PARTENAIRE



BANQUE PARTENAIRE



PARTENAIRE



Site de recherche de la carte CMU sur Google

www.macartecmu.ci

http://www.macartecmu.ci/


Pour rappel, en octobre 2022, SEM le Président 

de la République a pris la décision de faire 

payer par les Conseils Café-Cacao, Hévéa -

Palmier à Huile –Coco et Coton – Anacarde -

Karité, les cotisations CMU des producteurs de 

ses filières agricoles.

TRAVAUX AVEC LE CONSEIL AGRICOLE CAFÉ-CACAO
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• Conseil Café Cacao

Les travaux entrepris avec le Conseil depuis le mois de novembre 2024 

ont abouti à la prise en charge des producteurs  avec la carte de 

planteur. 

Sur l’effectif de 1 101 190 producteurs annoncés, 796 999 peuvent 

utiliser les prestations de la CMU avec un taux de prise en charge de 

100%

Les opérations d’enrôlement ont permis d’enrôlés 436 458 soit un taux 

de réalisation de 55% sur cette liste de  première liste de 796 999 

producteurs. 
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